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Kanciaste banki

Pozyczone pieniagdze trzeba oddac.

Tego wymaga przyzwoitos¢. Czesto
zdarzajq sie, niestety, sytuacje, ze dtuznik
kasy po prostu nie ma i dlugo jeszcze

miec¢ jej nie bedzie.
|

Choroba, nieoczekiwane zwolnie-
nie z pracy, bankructwo firmy... Bywa
rOwniez, ze czlowiek zostanie ,,wkre-
cony” w jakas$ wierzytelno$¢, cho nie
widzial gotowki na oczy. Jednym z ta-
kich sposobow sa ubezpieczenia kre-
dytoéw. O zastawianych przez banki
pulapkach oraz ,Sciezkach ewakua-
cyjnych” dla klientow rozmawiamy
z Piotrem Soboniem i Wojciechem
Brzozowskim, partnerami Kancela-
rii Doradztwa Prawnego i Gospodar-
czego, wspoOtautorami bloga interne-
towego AntyWindyk.pl.

,FiM”: — Docierajg do nas
liczne sygnaly, Ze te ubezpiecze-
nia sg ewidentnym kantem, bo
cale ryzyko przenoszone jest na
kredytobiorce. Czy to prawda?

Piotr Sobon: — Z punktu wi-
dzenia doradcy, ktory kiedys praco-
wal na zlecenie bankéw, wiem, ze
wszystkie ubezpieczenia, jakie pro-
ponuje sie klientowi do kredytu, sa
dlan tylko i wylacznie dodatkowym
kosztem. Szczegdlnie teraz, gdy gor-
na granica oprocentowania kredytow
jest mocno ograniczona przez niskie
stopy procentowe, banki przesciga-
ja si¢ w oferowaniu kredytéw ,,.bez
odsetek”. Reklamy nie méwia jed-
nak, ze najczesciej konieczne jest
kosztowne ubezpieczenie kredytu,
na czym bank odbija sobie niskie
oprocentowanie. Wszystko bytoby
w porzadku, gdyby te ubezpieczenia
faktycznie funkcjonowaly w razie wy-
stapienia zdarzenia losowego. Moze
pana zaskocze, ale nie spotkalem si¢
z zadnym przypadkiem, aby ubezpie-
czenie zadzialalo i dalo kredytobior-
cy jakakolwiek korzys¢.

- To jaki$ nonsens...

— Pierwszy z brzegu przyktad:
klient musial wzia¢ w pakiecie kre-
dytowym ubezpieczenie na zycie.
Niestety, zmart na zawat serca. Chy-
ba trudno sobie wyobrazi¢ bardziej
oczywista sytuacje do wyplaty od-
szkodowania. I co? Ubezpieczyciel
odmoéwil, powolujac si¢ na absur-
dalny brak pieczatki lekarza gdzie§
w dokumentach przygotowawczych.

— Ale chyba darowano dlug
nieboszczykowi?

— Teraz bank dochodzi od spad-
kobiercow kwoty ponad 70 tys. zi.

Innym przyktadem sa ubezpie-
czenia niskiego wktadu wtasne-
go do kredytow hipotecznych.
Ttumaczy si¢ klientowi, ze jest
ono niezbedne, gdy nie ma ta-
kiego wktadu wlasnego, jakiego
wymaga bank.

— Zilustrujmy to
przykladem...

— Pragnie pan naby¢ dom
za 500 tys. z1, dysponujac 50
tys. zI wktadu wtasnego, pod-
czas gdy bank chce 100 tys. z1.
Mowig tak: ,,Owszem, udzie-
limy kredytu na wyzsza kwote,
ale te brakujace 50 tys. zt trzeba
dodatkowo ubezpieczy¢”. Dom
jest superokazja, wigc chetnie
wykupuje pan ubezpieczenie,
placi za nie skfadki...

—I'bardzo dobrze!

— Nie do kofica. Poniewaz
nikogo si¢ nie informuje, ze je-
zeli kredyt przestanie by¢ spta-
cany, to ubezpieczyciel wypta-
ci bankowi kwote, ktdra byla
ubezpieczona, ale chwile pdz-
niej zazada od kredytobiorcy
natychmiastowej sptaty tych 50 tys.
zl. Cho¢ sady juz uznajg takie klau-
zule w umowach kredytowych za nie-
dozwolone, banki nadal je stosuja.
Placi pan skfadke i nie jest w Zzaden
sposOb ochroniony, bo nigdy na tym
ubezpieczeniu nie skorzysta!

— Na co trzeba uwazac, gdy
bank - zazwyczaj za grosze —
sprzeda niesSciggalny diug do ja-
kiego$ funduszu inwestycyjnego.

Wojciech Brzozowski: — Fun-
dusze masowo sktadaja pozwy
o zaplate do e-sadu, ktory proceduje
w tzw. elektronicznym postepowa-
niu upominawczym. Sprawy czg¢sto
dotycza naleznosci wymagalnych od
ponad trzech lat, co oznacza, Ze taka
droga sadowa jest niedopuszczalna.
Jednak ze wzgledu na fakt, ze nie ma
zadnej sankcji za wprowadzenie sadu
w blad, fundusze z premedytacja po-
daja inna dat¢ wymagalnosci rzeko-
mego roszczenia, bo zlozenie pozwu
do e-sadu jest tatwiejsze i tansze.
Musimy wiec dazy¢ do sprawiedliwe-
go i rzetelnego ,,zwyklego” przewo-
du sadowego, gdzie sad wezmie pod
uwage przediozone dokumenty oraz

oceni, czy dfuznik ma co$ do spta-
cenia, a jesli tak — to ile. Gdy dtuz-
nik otrzymuje nakaz zaptaty, ma 14
dni na wniesienie sprzeciwu. I bez-
wzglednie musi ten sprzeciw zlozyc.
W przeciwnym razie nakaz stanie
si¢ prawomocny i fundusz, ktory ku-
pit dtug, moze skierowac sprawe do
egzekucji komorniczej. A wie pan,

.

Dtiugu niejednokrotnie mozna
si¢ pozby¢, a gdy okazuje si¢ to
niemozliwe — mozna z nim zy¢.
Pokazujemy, ze mozna wygraé
z bankiem, czy innym czestokro¢
rzekomym wierzycielem. Ttuma-
czymy, co trzeba robié, a czego
unikac. Jak rozmawia¢ z komorni-
kiem czy windykatorem.

jakie — oprocz pozwu — oryginalne
dokumenty nalezy ztozy¢ na dowod
istnienia dlugu, aby uzyskac nakaz
zaplaty w postepowaniu upominaw-
czym w e-sgdzie?

=22?

— Zadne! Fundusz zatacza jedy-
nie list¢ dowodoéw, ktore posiada.
W ogole nie dokumentuje, na tym
etapie sprawy, dlaczego domaga
si¢ akurat takiej kwoty, a nie wigk-
szej lub mniejszej. Powtarzam: jesli
mamy chocby cieni watpliwosci, na-
lezy zlozy¢ sprzeciw od nakazu za-
platy. Na odpowiednim formularzu
wystarczy napisac, ze ,,nie zgadzam
si¢ z dochodzong kwota co do zasa-
dy, jak i co do wysokosci”. Nastep-
nie, jezeli kto$ nie zna si¢ na pra-
wie, powinien poszuka¢ fachowej
pomocy. My sprawy o zaplaty z e-
-sadu analizujemy bezplatnie. Bar-
dzo czgsto okazuje si¢, ze mozna je
wygrac i ostatecznie rzekomy dlug
dostownie przestaje istniec.

— Czego jeszcze mozna dowie-
dziec si¢ na waszym blogu?

— Nasze motto moéwi, ze ,,dfu-
gi to nie problem, to wyzwanie”.

TO JA, TWOJ
ANIOL STROZ
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Spowiedz windykatora

otarliSmy do bylego

windykatora. Praco-

wal dla jednej z naj-

wiekszych w Polsce
firm skupujacych diugi.

,FiM”: — Jak czlowiek ma
z wami rozmawiaé, gdy nie ma co
do garnka wlozy¢, a wierzyciel go
przehandluje?

Windykator: — W ogole i pod
zadnym pozorem nie rozmawiac!
Zero kontaktow! To podstawowa
zasada. Nikt nie pozbywa si¢ ta-
twych diugdéw, z ktérymi mogiby
pojs¢ do sadu, w cuglach uzyskac
nakaz zaptaty i uruchomic¢ komor-
nika. WierzytelnoSci s czgsto na
granicy przeterminowania lub maja
wady dowodowe. Na przyktad gdy
bank sprzedal dtug firmie X, a ta
przekazata go firmie Y. Zaréwno
jedna, jak i druga nie posiadaja zad-
nych twardych dowodow dotycza-
cych wysokosci zadtuzenia. Tylko
umowe z bankiem lub miedzy soba,
ktdra nawet umiarkowanie bystry
prawnik z tatwoScia zakwestionuje

w sadzie. Albo nie jest znany adres
zamieszkania diuznika, wiec nie ma
jak doreczy¢ mu tzw. ostatecznego
przedsadowego wezwania o zapla-
te, a nastepnie pozwu. Gdy przyjmie
pierwsze pismo procesowe, to pozniej
moze juz wyjechac na koniec $wiata.
Listonosz zostawi w skrzynce awizo,
pismo polezy na poczcie, sad uzna
doreczenie za skuteczne i delikwent
zostanie ,,zalatwiony” zaocznie.

— Mozna oszaleé od takiego
zycia w ciaglej konspiracji. Nie
lepiej sie dogadaé?

— Zdecydowanie lepie;j. Jesli ko-
gos$ stac na to, zeby za 100 zf praw-
dziwego lub fikcyjnego dlugu zapta-
ci¢ kilkakrotnie wiecej.

— Ustalmy, ze nie sta¢. Od
czego windykator zaczyna, gdy
na przyklad reprezentuje wspo-
mniang firme Y i wie, gdzie dluz-
nik mieszka, a by¢ moze nawet
pracuje?

— Najpierw wysytamy mu bardzo
uprzejme pisma, ze wisi tyle i tyle,
ale nie ma dramatu, bo jesteSmy
grzeczni dla grzecznych. Wigc rozio-
zymy mu dlug na dogodne raty, jesli
szybko zatelefonuje i uzgodni spot-
kanie z doradca finansowym. Pew-
ne modyfikacje zaleza od znajomo-
Sci profilu psychologicznego klienta.
Generalnie chodzi jednak o to, zeby
go oswoi¢ i doprowadzi¢ do uznania
wierzytelnosci. Zeby potwierdzit, iz
zobowiazanie w okreslonej wysoko-
Sci faktycznie istnieje.

- Polyka haczyk i...?

— Jest wdzigczny, ze uratowali-
$my mu zycie, a firma zawiera z nim
notarialng umowe, ktdrej nawet stu
adwokatdw nie podwazy. Zabezpie-
czong dobrowolnym poddaniem si¢
egzekucji, jakim$ warto$ciowym za-
stawem, hipoteka itp. Z niej juz si¢
nie wywinie.

— Podobno niektore fundu-
sze proponuja pozZyczki na splate
dhugu?

— Tak, przez podstawionych
agentdw inkasujacych prowizje
z funduszu. Sa r6zne sposoby, ale
cel jest zawsze ten sam: podpis pod
odpowiednim dokumentem.

— A jest jakiS$ sposob na twar-
dzieli, ktorych nawet wldoczenie
kofimi nie zlamie i ktorzy od-
mawiaja wszelkich kontaktow
z windykatorem?

— Jedli sprawa jest zbyt staba do-
wodowo na droge sadowa, bo takie
zazwyczaj do windykatorow trafiaja, to
na desperata praktycznie nie ma sily.
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